
FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY (ZWROTU) W SKLEPIE TRUSWAG.PL 

1. Paczkę należy odesłać na adres: 
 
TruSwag Tomasz Frąckowiak 
ul. Przemysłowa 34/4 
61-579 Poznań 
TEL: 575 360 451 
 

2. Do paczki proszę dołączyć wypełniony formularz. 
3. Towar proszę odesłać w stanie niezmienionym, nienoszącym śladów zabrudzeń oraz posiadający 

komplet metek i oryginalne opakowanie. 
4. Paczkę proszę dokładnie zabezpieczyć na czas transportu (nie należy oklejać bezpośrednio 

opakowania, gdyż powoduje to jego zniszczenie). 
5. Zwrot środków odbywa się w ciągu 3-5dni roboczych od czasu dostarczenia towaru do magazynu 

(maksymalny termin w ustawie to 14 dni). 
6. Zwrot środków odbywa się na wskazane poniżej dane – prosimy, aby paczek zwrotnych nie nadawać 

z opcją opłaty podczas odbioru. 
7. Opłata za zwrot – klient na własny koszt odsyła paczkę. 

 
 
 
       CHCĘ ZWRÓCIĆ TOWAR 
 

Imię i nazwisko:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Adres odbiorcy:…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Numer telefonu:…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Nr zamówienia: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Nr rachunku/faktury:…………………………………………………….………………………………………………………………………………. 

Powód zwrotu:……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Imię i nazwisko właściciela rachunku:……………………………………………………………………………………………………………. 
Numer rachunku bankowego: 

 

 

Czy wiesz, że 9 na 10 klientów, którzy nie trafili z rozmiarem, postanowiło dokonać u nas ponownego zakupu produktu w innym 
rozmiarze? 

 

                                       


